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Allgemeine-Geschéfts-Bedingungen fur Ziviltechnikerleistungen (kurz AGB - ZT)

l. Geltung

Die Leistungen und Angebote sowie alle mit dem Auftraggeber/der Auftraggeberin (AG) abgeschlossenen
Vertrage des Ziviltechnikers (ZT) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB-ZT, und zwar unabhangig
von der Art des Rechtsgeschafts. Samtliche unserer privatrechtlichen Willenserklarungen sind auf
Grundlage dieser AGB-ZT zu verstehen. Entgegenstehende oder von unseren AGB-ZT abweichende
Bedingungen des/der AG sind nicht anzuwenden, es sei denn, wir hatten schriftlich und ausdrtcklich ihrer
Geltung zugestimmt. Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten nicht als Zustimmung zu von
unseren AGB-ZT abweichenden Vertragsbedingungen. Diese AGB gelten als Rahmenvereinbarung auch
fur alle weiteren Rechtsgeschéfte zwischen den Vertragsparteien.

1. Vertragsabschluss

A)  Unsere (Honorar-)Angebote verstehen sich unverbindlich und freibleibend. Von diesen AGB-ZT oder
anderen unserer schriftlichen Willenserklarungen abweichenden mundlichen Zusagen, Nebenabreden
udgl, insbesondere solche, die von Dienstnehmern/-innen, Zustellern/-innen, etc abgegeben werden, sind
fur uns nicht verbindlich. Dieser Punkt Il A) gilt nicht bei Verbrauchergeschéften.

B)  Der Inhalt der von uns verwendeten Prospekte, Werbeankiindigungen, etc wird nicht Vertragsbestandteil,
es sei denn, dass darauf ausdruicklich Bezug genommen wurde.

C) Enthalt unsere Auftragsbestitigung Anderungen gegeniiber dem Auftrag, so gelten diese bei AG, die
Unternehmer/Unternehmerinnen iSd UGB sind, als vom/von der AG genehmigt, sofern dieser/diese nicht
unverziiglich widerspricht. Bei Verbrauchern/Verbraucherinnen stellen solche Anderungen ein neues
Anbot dar. Werden an uns Angebote gerichtet, so ist der/die Anbietende eine angemessene, mindestens
jedoch achttagige Frist ab Zugang des Angebotes daran gebunden.

D)  Der Inhalt des mit dem/der AG abgeschlossenen Vertrages ergibt sich priméar aus dem schriftlichen Vertrag
samt Anlagen, der Volimacht und diesen AGB-ZT.

1. Informations- und Mitwirkungspflichten des/der AG

Nach Auftragserteilung ist der/die AG verpflichtet, uns auch ohne besondere Aufforderung samtliche
Informationen und Tatsachen, die im Zusammenhang mit der Ausfihrung des Auftrags von Bedeutung
sein kénnten, unverzlglich mitzuteilen und alle erforderlichen Unterlagen zugénglich zu machen. Wir sind
berechtigt, die Richtigkeit der Informationen, Tatsachen, Urkunden, Unterlagen, Plane, etc anzunehmen,
sofern deren Unrichtigkeit nicht offenkundig ist. Der/Die AG garantiert uns die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen sowie gegebenen Auskinfte und Erklarungen. Geénderte
Umsténde, die im Zusammenhang mit der Ausflihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnten, sind
uns unverzulglich nach Bekanntwerden derselben mitzuteilen.

V. Honorar

A)  Wenn keine anderslautende Vereinbarung getroffen wird, haben wir Anspruch auf ein angemessenes
Honorar.
Unsere Leistungen werden auf Basis des fir das Fachgebiet jeweils zutreffenden Leistungsziels, des
Leistungsumfangs, der Leistungszeit sowie der Umstande der Leistungserbringung bemessen. Andern
sich die Parameter fur die Kalkulation wahrend der Bearbeitungszeit, so werden die danach erbrachten
Leistungen auf Grundlage der neuen Parameter verrechnet.
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VI

A)

Allfallige Rabatte und/oder Pauschalvereinbarungen gelten nur bei fristgerechtem Honorareingang.
Erweist sich durch nachtréglich hervorgekommene besondere Umstdnde oder besondere
Inanspruchnahme durch den/die AG ein bereits vereinbartes Entgelt als unzureichend, so sind
Nachverhandlungen mit dem Ziel, ein angemessenes Entgelt nachtraglich zu vereinbaren, Gblich und
vom/von der AG zu akzeptieren; dies gilt auch bei unzureichenden Pauschalhonoraren.

Der/Die AG nimmt zur Kenntnis, dass eine von uns vorgenommene, nicht ausdricklich als bindend
bezeichnete Schétzung Uber die Héhe des voraussichtlich anfallenden Honorars unverbindlich und nicht
als verbindlicher Kostenvoranschlag zu sehen ist, weil das AusmaB der von uns zu erbringenden
Leistungen ihrer Natur nach nicht verlasslich im Voraus beurteilt werden kann.

Sollten sich die Lohnkosten zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung aufgrund
kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher Abschlisse oder sollten sich
andere, fur die Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten, wie
jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc verandern, so sind wir
berechtigt, die Preise entsprechend zu erhéhen oder zu erméBigen. Dieser Punkt IV C) gilt nicht bei
Verbrauchergeschéften.

Mehrleistungen durch Anderungen, die nicht der Sphidre des ZT zuzurechnen sind und eine
Neubearbeitung oder Umarbeitung einzelner Bereiche erfordern, insbesondere infolge behordlicher
Auflagen, Anderungen relevanter Vorschriften und Gesetze und infolge gednderter Auftraggeberwiinsche,
sind entsprechend dem erhéhten Leistungsumfang zuséatzlich zu vergiten.

Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Wir sind berechtigt, unsere Anspriiche durch Vorlage von Teilrechnungen, die die Umsatzsteuer in der
gesetzlichen Héhe enthalten kénnen, féllig zu stellen. Teilrechnungen sind innerhalb von 7 Kalendertagen,
die Schlusshonorarnote innerhalb von 14 Kalendertagen, jeweils nach Rechnungslegung féllig. Ohne
besondere, schriftliche Vereinbarung ist der Abzug eines Skontos nicht zuléssig.

Bei Zahlungsverzug sind wir ab Falligkeit berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verrechnen.
Bei Erteilung eines Auftrags durch mehrere AG haften diese solidarisch fiir alle daraus entstehenden
Forderungen von uns.

Ist der/die AG Unternehmer/Unternehmerin, gilt eine diesem/dieser Ubermittelte Honorarnote als
genehmigt, wenn und soweit der/die AG nicht binnen drei Tagen (maBgebend ist der Eingang bei uns) ab
Erhalt schriftlich widerspricht.

Vertragsrucktritt & Widerrufsbelehrung

Neben den allgemeinen gesetzlichen Grinden sind wir auch bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen
Griinden, wie insbesondere bei Unterbrechung der Leistung fir mehr als drei Monate durch den/die AG
und bei Vereitlung der Leistung durch den/die AG, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Fiir den Fall des
Rucktritts gelten die Bestimmungen des ABGB.

Bei Zahlungsverzug des/der AG sind wir von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen zurlickzuhalten und
Vorauszahlungen bzw Sicherstellungen zu fordern oder — gegebenenfalls nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist — vom Vertrag zurGckzutreten.

Tritt der/die AG - ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zurlick oder begehrt er/sie unberechtigt
seine Aufhebung, so haben wir die Wahl, auf der Erfullung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung
des Vertrages zuzustimmen; im letzten Fall gelten die Bestimmungen des ABGB.

Fur den Fall des berechtigten Ruickitritts des/der AG steht uns nur das Entgelt fiir die erbrachten Leistungen
bis zur Wirksamkeit des Rucktritts zu.

Der Ricktritt ist schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes zu erklaren.

Neben den genannten Grinden kénnen AG, die als Verbraucher/Verbraucherinnen anzusehen sind, von
einem Fernabsatzvertrag oder einem auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag binnen 14
Tagen ohne Angabe von Grinden zurticktreten. Die Belehrung Uber die Voraussetzungen und Folgen des
Widerrufs sind in der nachstehenden Widerrufsbelehrung angefihrt:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z B mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Mit der Beauftragung stimmt der/die AG ausdriicklich zu, dass noch vor Ablauf der (allfalligen)
Rucktrittsfrist (Widerspruchsfrist) mit der Ausfihrung der Dienstleistung(en) begonnen wird. Sollte die
AG/der AG dennoch fristgerecht vom Vertrag zurlicktreten, ist sie/er sich ausdriicklich bewusst, dass sie/er
dennoch ein angemessenes Entgelt zu zahlen hat. Dieses entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt
— zudem der die AG/der AG uns von der Auslibung des Rucktritts vom Vertrag unterrichtet hat — bereits
erbrachten Dienstleitung(en) im Vergleich zum gesamten Umfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistung(en).

VII. Mahn- und Inkassospesen

Im Falle des Zahlungsverzugs hat der/die AG die uns entstehenden Mahnspesen in Hohe von pauschal €
20,- zuzlglich Porto pro erfolgter Mahnung sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im
Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 10,- zu ersetzen. Daruiber hinaus sind uns alle Kosten und
Spesen, die uns aus der Mahnung oder dem Inkasso falliger Zahlungen entstehen, insbesondere die zur
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung notwendigen und tarifmaBigen  auBergerichtlichen
Anwaltskosten, etc vom /von der AG zu ersetzen.
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Viil. Eigentumsvorbehalt

A)  Alle Sachen und Unterlagen (Plane, Berechnungen, etc) werden von uns unter Eigentumsvorbehalt
Ubergeben und bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung der entsprechenden (Teil)Leistung unser
Eigentum. Im Verzugsfall sind wir jederzeit zur Zuricknahme berechtigt.

B)  Bei Zuriickforderung bzw Zuriicknahme der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Sache durch uns liegt
nur dann ein Rucktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdrtcklich erklart wird.

C) Der/Die AG tragt das volle Risiko fur die Vorbehaltssache, insbesondere fur die Gefahr des Untergangs,
des Verlusts oder der Verschlechterung.

1X. Aufrechnungsverbot
A)  Eine allfallige Beanstandung unserer Arbeiten berechtigt nicht zur Zurlickhaltung der uns zustehenden

Vergltungen. Eine Aufrechnung eigener Forderungen, aus welchem Grund auch immer, gegen unsere
Forderungen ist unzuléssig. Punkt IX A) gilt nicht bei Verbrauchergeschéften.

B)  Forderungen gegen uns dirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht abgetreten werden.

X. Urheberrecht

A)  Unabhéngig davon, ob das von uns hergestellte Werk (zB Plane, Skizzen, Modelle, sonstige
Dokumentationen und Schriftstiicke) urheberrechtlich geschutzt ist oder nicht, erhélt der/die AG nur unter
der Bedingung der vollstdndigen Vertragserfillung des betroffenen Teilbereichs das Recht, das Werk
ausschlieBlich zum vertraglich bedungenen Zweck zu nutzen . Er/Sie hat jedoch dafiir Sorge zu tragen
und haftet dafir, dass eine vertragswidrige Nutzung durch ihn/sie und/oder Dritte unterbleibt. Eine
wiederholte Verwendung, Modifikation und/oder Weiterverwendung ist nur mit unserer ausdricklichen,
schriftlichen Zustimmung zuléssig.

B) Wir haben das Recht, Daten und Informationen, soweit es sich nicht um personenbezogene Daten handelt,
die im Zuge der Auftragsabwicklung (auch in digitaler Form) erhobene wurden, ohne Einschréankung zu
benuitzen. Sie kdnnen insbesondere auch zur Erflllung eines neuen Auftrages verwendet werden.

C) Das Werk ist urheberrechtlich geschutzt, © Architekturblro Architekt DI Alexander Gurmann.

Xl. Aufbewahrung bzw. Herausgabe von Unterlagen

A)  Originalplane, Originalzeichnungen und Schriftstlicke werden grundsétzlich bei uns verwahrt, wobei wir

uns dafur auch des elektronischen Urkundenarchivs der Ziviltechniker bedienen kénnen. Wir sind
verpflichtet, unserem/unserer AG auf dessen/deren Verlangen Vervielfaltigungen dieser Unterlagen in
Papierform gegen Kostenersatz auszuhandigen.
Wird die Herausgabe von Unterlagen in digitaler Form vereinbart, trifft uns keine wie immer geartete
Haftung. Der/die AG hat uns diesbezliglich schad- und klaglos zu halten. Wir ibernehmen keine Haftung
fur Fehler oder Schaden, die auf der EDV-Anlage des Empféngers der digitalen Daten entstehen kdnnten.
Wir setzen EDV-Programme zur Vermeidung aggressiver EDV-Programme (Viren, Wirmer, etc) ein.

B)  Unsere Aufbewahrungspflicht endet zehn Jahre nach Legung der Schlusshonorarnote an den/die AG. Wir
kénnen uns wahrend dieser Zeit durch Herausgabe der Originalunterlagen an den/die AG von unserer
Verwahrungspflicht befreien.

Xil. Zuriickbehaltung
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Der/Die AG ist bei gerechtfertigter Reklamation — auB3er in den Fallen der Ruckabwicklung — nicht zur
Zuruckhaltung des gesamten, sondern nur bis zu einem den voraussichtlichen Behebungsaufwand bzw
Schaden entsprechenden Teiles des Bruttohonorarbetrags berechtigt. Punkt Xl gilt nicht bei
Verbrauchergeschéften.

XIIL. Terminsverlust

A)  Soweit der/die AG seine/ihre Zahlungsverpflichtung in Teilbetrdgen abzustatten hat, gilt als vereinbart,
dass bei nicht fristgerechter Bezahlung auch nur einer Rate samtliche noch ausstandigen Teilleistungen
ohne weitere Nachfristsetzung sofort féllig werden.

B)  Punkt Xlll gilt bei Verbrauchergeschéften, soweit wir unsere Leistung vollstandig erbracht haben, auch nur
eine ruckstandige Teilleistung des/der AG mindestens sechs Wochen féllig ist, und wenn wir den/die AG
unter Setzung einer Nachfrist von zumindest zwei Wochen unter Androhung des Terminsverlusts gemahnt
haben.

XIV. Gewabhrleistung, Untersuchungs- und Riigepflicht

A)  Gewahrleistungsanspriiche des/der AG erfullen wir bei Vorliegen eines behebbaren Mangels nach unserer
Wahl entweder durch Austausch, Reparatur innerhalb angemessener Frist oder Preisminderung.
Schadenersatzanspriiche des/der AG, die auf Behebung des Mangels zielen, kénnen erst geltend
gemacht werden, wenn wir mit der Erfillung der Gewahrleistungsanspruche in Verzug geraten sind.

B) Der/Die AG hat uns Mangel, die nicht bereits bei der Ubernahme schriftlich beanstandet wurden,
unverzlglich, langstens aber binnen 14 Kalendertagen nach ihrer Entdeckung schriftlich zu riigen. Wird
eine Mangelrtge nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt unsere Leistung als genehmigt. Die Punkte
XIV A) und B) gelten nicht bei Verbrauchergeschaften.

C) Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

D)  BeiVerbrauchergeschaften kénnen wir uns bei einer Gattungsschuld von den Anspriichen des/der AG auf
Aufhebung des Vertrags oder auf angemessene Preisminderung dadurch befreien, dass wir in
angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine méngelfreie austauschen. Wir kdnnen uns von der
Pflicht zur Gewahrung einer angemessenen Preisminderung dadurch befreien, dass wir in angemessener
Frist in einer fir den Verbraucher/die Verbraucherin zumutbaren Weise eine Verbesserung bewirken oder
das Fehlende nachtragen.

XV. Schadenersatz

A)  Soweit es sich beim AG/bei der AG um einen Verbraucher/eine Verbraucherin handelt, gelten die
allgemeinen gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb von 3
Jahren ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger.

B)  Gegenuber AG, die Unternehmer/Unternehmerinnen iSd UGB sind, besteht eine Haftung unsererseits fiir
unsere gesamte Tatigkeit nur bei grob schuldhaft verursachten Vermégensschaden und ist auf die fiir den
konkreten Schadenfall zur Verfugung stehende Versicherungssumme beschrénkt, das sind derzeit €
1.000.000,00. Die Haftung fur Personenschaden besteht unbeschrankt und unabhéngig vom Grad der uns
zur Last gelegten Sorgfaltswidrigkeit. Eine Haftung fir mundliche Auskulnfte und/oder Beratung wird
ausdrucklich ausgeschlossen, genauso wie jegliche Haftung im Zusammenhang mit rechtlichem Bezug.
Wir haften nicht fir mit Kenntnis des/der AG im Rahmen der Leistungserbringung mit einzelnen
Teilleistungen beauftragte Dritte. Wir haften nur gegentber unseren AG, nicht gegentber Dritten. Der/Die
AG ist verpflichtet, Dritte, die aufgrund des Zutuns des/der AG mit unseren Leistungen in Beruhrung
geraten, auf diesen Umstand ausdruicklich hinzuweisen und uns schad- und klaglos zu halten.

C) Schadenersatzanspriiche verjdhren gegeniber AG, die Unternehmer/Unternehmerinnen iSd UGB sind,
binnen zwei Jahren ab Beendigung unserer Tatigkeit, spatestens jedoch binnen drei Jahren ab Legung
der Schlusshonorarnote, sofern das Gesetz keine kirzere Verjahrungsfrist vorsieht.
Die in diesen AGB-ZT enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen uber Schadenersatz gelten
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auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches
geltend gemacht wird.

D)  Unsere Plane und sonstigen Unterlagen durfen bei sonstigem Ausschluss von Schadenersatzanspriichen
nur nach allenfalls erforderlicher behérdlicher Genehmigung und ausdricklicher Freigabe durch uns zur
Ausfuhrung verwendet werden.

XVI. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Die Vertragssprache ist deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren 6&sterreichische, inlandische
Gerichtsbarkeit. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das an unserem
Kanzleisitz in Graz sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich értlich zustdndig. Punkt XVI letzter Satz gilt
nicht bei Verbrauchergeschaften. Gegenulber Verbrauchern/Verbraucherinnen gilt der gesetzliche
Gerichtstand.

XVII. Erfallungsort

Erfullungsort ist unser Kanzleisitz in Graz.

XVIII. Schlussbestimmungen

A)  Der/Die AG ist verpflichtet, uns Anderungen seiner/ihrer Wohn- bzw Geschéftsadresse bekanntzugeben,
solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

B) Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB-ZT bediirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

C)  Wir kénnen mit unseren AG - soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist — in jeder uns geeignet

erscheinenden Weise korrespondieren. Der/Die AG nimmt zur Kenntnis, dass samtlicher Schriftverkehr
auch per E-Mail erfolgen kann.
Auftrage und wichtige Informationen gelten uns nur dann als zugegangen, wenn sie uns auch nachweislich
zugegangen sind. Automatische Ubermittlungs- und Lesebestitigungen gelten nicht als solche
Empfangsbestatigung. Die Ubergabe von Schriftstiicken an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen auBerhalb der ZT-
Raumlichkeiten gilt nicht als Ubergabe,

D) Die Unwirksamkeit einer oder einzelner Bestimmungen dieser AGB-ZT oder des durch die
Auftragsbedingungen geregelten Vertragsverhéltnisses lasst die Gultigkeit der Gbrigen Vereinbarung
unberthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame(n) Bestimmung(en) durch eine dieser(n)
im wirtschaftlichen Ergebnis méglichst nahekommende Regelung zu ersetzen.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick)

An

Architekt DI Alexander Gurmann
Lendkai 25/3

8020 Graz

Tel.: +43 (0)316 32 94 57-0
office@ag-architektur.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der VerbrauCher(s) .......ccccoovveviiiiiiiiieee e (nur bei
Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



